
Hamburg, 10. Juli 2024

Stellenausschreibung
Team-Mitarbeiter*in für Gästebetreuung (d/w/m)

klub katarakt ist ein Festival für experimentelle Musik und audiovisuelle Performances. 
Seit November 2005 präsentiert und vermittelt das viertägige Festival aktuelle 
Positionen experimenteller Musik mit den Schwerpunkten: raumbezogene Musik, Arbeit
mit langen Dauern, Mikrotonalität, Arbeit mit selbstorganisierten, antihierarchisch 
arbeitenden Ensembles. 

Neben der Einladung internationaler Gastkünstler*innen und Ensembles fördert und 
präsentiert das Festival auch Positionen der lokalen Experimentalszene und hat sich 
außerdem zu einem Forum für audiovisuelle Künste entwickelt. Seit 2009 findet das 
Festival im Januar auf Kampnagel statt.

Wir möchten nicht nur ein Spezialpublikum für zeitgenössische Musik ansprechen, 
sondern allgemein interessierte Zuhörer*innen ohne spezifisches Fachwissen. Das 
Festival soll eine Plattform für den Austausch von Künstler*innen und Publikum bieten.

Für die kommende 19. Ausgabe im Januar 2025 suchen wir eine Mitarbeiter*in für die 
Gästebetreuung, insbesondere der internationalen Gäste. Wir sind ein Low-Budget-
Festival mit einem kleinen Team und legen Wert darauf, dass unsere Gäste gut betreut 
sind und sich wohlfühlen. 

Aufgaben

• Verantwortung für alles, was mit den Gästen zu tun hat während des Festivals
• vorab Kommunikation mit Künstler*innen bzgl. Reiseinfos, Ankunftszeiten etc.
• Organisation der An- und Abreise (Airport, Hbf), ggf. Abholung vom Hotel
• Erstellen von Info-Kits für die Künstler*innen; Betreuung vor Ort
• Verantwortung für das gesamte Catering (Einkäufe und Bestellungen für 

Buffets/Getränke in den Backstages, Buffets nach den Konzerten)
• Während der Festivalwoche wirst Du zwei Assistent*innen und eine/n 

Praktikant*in an Deiner Seite haben
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Wir erwarten

• selbständiges, eigenverantwortliches und kommunikatives Arbeiten
• Sprachkenntnisse: Deutsch und Englisch
• Bereitschaft zu flexiblen Arbeitszeiten während des Festivals
• Interesse an bzw. Offenheit für experimentelle/r Musik
• Grundkenntnisse in Buchhaltung (Kassenbuch)
• Fahrerlaubnis Klasse B

Wir bieten

• eine verantwortungsvolle, vielseitige Tätigkeit in einem spannenden kulturellen 
Umfeld

• angenehme Arbeitsatmosphäre in kleinem Team mit flachen Hierarchien
• die Möglichkeit, eigene Ideen einzubringen und umzusetzen
• neuste experimentelle Musik
• Bezahlung auf Honorarbasis: 

Wir kalkulieren ca. 6 Tage vor dem Festival für Besprechungen, Catering-
Buchungen, Organisation der Abholungen etc. (Zeitraum: Okt. - Dez. 2024)
plus 9 ganze Tage während des Festivals (Zeitraum: 10. - 20.1.2025)
Gesamthonorar: 3.000,- € + MwSt

Wir streben an, die gesellschaftliche Vielfalt auch innerhalb des Teams widerzuspiegeln.
Deshalb freuen wir uns über vielfältige Bewerbungen. 

Bitte richte Deine Bewerbung (Motivationsschreiben, kurzer tabellarischer Lebenslauf, 
ggf. Referenzen/Arbeitszeugnisse) bis zum 15. August 2024 an festival@klubkatarakt.net

Die Bewerbungsgespräche finden voraussichtlich Ende August / Anfang September 
statt.
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